Altalanos Szerzédési Feltételek

Alapvet6 rendelkezések

1. Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "Altalanos Szerzédési
Feltételek") a Polgari Torvénykonyvrdl szoldé 89/2012. sz. torvény (a tovabbiakban:
"Polgari Torvénykonyv") 1751. és azt kovetd szakaszai alapjan kerlilnek kiadasra.

MOTOPLACE s.r.o.

ID: 11751185

AFASZAM: CZ11751185

Bejegyzett székhely: Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8

iktatdszam: C 384743 - Méstsky soud v Praze

Elérhet6ségek - székhely: Zimmlerova 2907/36, 70030 Ostrava
E-mail: info@txrmoto.cz

telefon: +420 736 298 458

honlap: www.txrmoto.cz

(a tovabbiakban: "Eladd")

1. Ajelen feltételek az Elado és a www.txrmoto.cz... weboldalon elérhetd webes
fellleten talalhatd webes feluleten (a tovabbiakban: "webaruhaz") keresztul
vasarlasi szerzddést kotd természetes személy (a tovabbiakban: "Vevd"), mint
fogyaszto, illetve vallalkozoi tevékenységén kivul, vagy vallalkozdi tevékenységén
belll, az Elad6 és az Eladd kolcsonos jogait és kotelezettségeit szabalyozzak.

2. Azaltalanos szerz6dési feltételek rendelkezései az adasvételi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik. Az adasvételi szerz6désben foglalt barmely eltérd
rendelkezés elsébbséget élvez a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseivel szemben.

3. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adasvételi Szerz6dés magyar nyelven
jon Létre.



Az arukra és az arakra vonatkozo informaciok

A webaruhaz kataldogusaban minden egyes arucikkre vonatkozdan tajékoztatast
nyujtunk az arukrol, beleértve az egyes aruk arat és fébb jellemzdit. Az aruk arai
tartalmazzak a hozzaadottérték-adot, az 6sszes kapcsolédo dijat és az aruk
visszakuldésének koltségeit, ha azok jellegliknél fogva nem kuldheték vissza
szokasos postai Uton. Az aruk arai az online aruhazban valé megjelenésik idejére
érvényesek. Ez a rendelkezés nem zarja ki az egyedileg megallapitott feltételek
szerinti adasveételi szerz6dés megkotését.

A webaruhéz katalégusaban az aruk bemutatasa kizardlag tajékoztaté jelleg(, és
az eladé nem koteles az arukra vonatkozdan adasvételi szerzé6dést kotni.

Az arucikkek csomagolasaval és szallitasaval kapcsolatos koltségekrdl az online
aruhdazban tajékoztatast adunk.

Az aru vételarara vonatkozé esetleges kedvezmények nem kombinalhaték
egymassal, kivéve, ha az Eladd és a Vevé masként nem allapodik meg.

Az adasvételi szerz6dés megrendelése és megkotése

1.

Az adasvételi szerz6dés megkotésével kapcsolatban a vevénél a tavoli
kommunikacids eszk6zok hasznalata soran felmerulé koltségek
(internetkapcsolat koltségei, telefonhivasok koltségei) a vevét terhelik. Ezek a
koltségek nem térnek el az alapdijtol.

Avev0 az arut a kovetkezé mddokon rendeli meg:

a vasarladi fiokjan keresztul, ha korabban regisztralt az online aruhazban,

a megrendelblap kitoltésével regisztracio nélkul.

A megrendelés leadasakor a vevé valasztja ki az arut, a darabszamot, a fizetési
maodot és a szallitasi modot.

A megrendelés elkuldése el6tt a vevOnek lehetdsége van ellenérizni és
modositani a megrendelésben megadott adatokat. A Vevd a Megrendelés gombra
kattintva kuldi el a megrendelést az Eladdnak fizetési kotelezettséggel. A
megrendelésben megadott adatokat az Elado helyesnek tekinti. A megrendelés
érvényességének feltétele a megrendelélapon szerepld 6sszes kotelez6 adat
kitoltése, valamint a Vev® megerdsitése, hogy a jelen altalanos szerz6dési
feltételeket megismerte.



IV.

Az Eladd a megrendelés beérkezését kovetben haladéktalanul visszaigazolast
kuld a Vevének a megrendelés beérkezésérél a Vevé altal a megrendelés
leadasakor megadott e-mail cimre. Ez a visszaigazolas automatikus, és nem
minésul szerz8déskotésnek. A visszaigazolashoz csatoljuk az Eladé mindenkor
hatalyos altalanos szerz6édési feltételeit. Az adasvételi szerz6dés csak a
megrendelés Elado altali kézhezvételét kovetben jon létre. A megrendelés
elfogadasarol szolo értesités a vevd e-mail cimére érkezik. / Az Elado a
megrendelés kézhezvételét kovetéen azonnal elkildi a Vevének a megrendelés
kézhezvételérbl szold visszaigazolast a Vevo altal a megrendeléskor megadott e-
mail cimre. Ez a visszaigazolas a szerz6dés megkotésének mindsul. A
visszaigazolashoz csatolni kell az Eladé mindenkor hatalyos altalanos szerzédési
feltételeit. Az adasvételi szerz6dés az Elad¢ altal a Vev6 e-mail cimére kuldott
megrendelés visszaigazoldsaval jon létre.

Abban az esetben, ha a megrendelésben meghatarozott barmelyik kovetelmény
nem teljesithetd, az Eladd a Vevd e-mail cimére mddositott ajanlatot kild. A
modositott ajanlatot az adasvételi szerz6dés Uj ajanlatanak kell tekinteni, és az
adasvételi szerz6dés ebben az esetben azzal jon létre, hogy a Vevd meger6siti az
ajanlat elfogadasat az Eladdnak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
megadott e-mail cimére.

Az Elado¢ altal elfogadott valamennyi megrendelés kotelezé érvényd. A Vevé a
megrendelést mindaddig visszavonhatja, amig a Vevé nem kap értesitést a
megrendelés elfogadasardl az Elado részér6l. A Vevd a megrendelést telefonon,
az Eladé jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megadott telefonszaméan vagy
e-mail cimén mondhatja le.

Abban az esetben, ha az Eladé nyilvanvalé technikai hibat kovet el az Aruk aréanak
a webaruhazban vagy a rendelési folyamat soran tortén6 feltiintetésében, az
Eladé nem kételes az Arut a Vevének a nyilvanvaléan hibés dron szallitani, még
akkor sem, ha aVev6 a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleléen
automatikus visszaigazolast kapott a megrendelés atvételérél. Az Elado
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja a Vevét a hibarél, és a Vevd e-mail
cimére moddositott ajanlatot kuld a Vevének. A modositott ajanlatot uj adasvételi
szerz6dési ajanlatnak kell tekinteni, és az adasvételi szerz6dés ebben az esetben
a Vevo altal az Eladé e-mail cimére klldott atvételi visszaigazoldssal jon Létre.

Ugyfélszamla



1. Avevbnek a webaruhazban torténé regisztracidja alapjan a vevé hozzaférhet a
vasarloi fiokjahoz. Vasarlai fiokjabol a Vevd arut rendelhet. A Vevd regisztracio
nélkulis rendelhet arut.

2. AVevol avasarloi fiokba torténd regisztracio és az arubeszerzés soran koteles
minden adatot helyesen és a valésagnak megfeleléen megadni. A Vevé koteles a
felhasznaldi fiokban megadott adatokat frissiteni, ha azok megvaltoznak. A Vevd
altal az ugyfélfiokban és az arubeszerzéskor megadott adatokat az Eladé
helyesnek tekinti.

3. Avasarloéi fiokhoz valé hozzaférés felhasznaléonévvel és jelszoval biztositott. A
Vevé koteles az lgyfélfiokjahoz valé hozzaféréshez szlikséges informaciok
titkossagat meg6rizni. Az Eladé nem vallal felel6sséget a vasarloéi fiokkal valéd
visszaélésért harmadik személyek altal.

4. AVev6 nem jogosult arra, hogy harmadik személyeknek engedélyezze az
ugyfélszamla hasznalatat.

5. Az Eladé jogosult a felhasznaldi fidkot torolni, kiilondsen, ha a Vevd mar nem
hasznalja a felhasznaldi fidkjat, vagy ha a Vevé megszegi az adasvételi
szerz6désbdl vagy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbél eredd
kotelezettségeit.

6. AVevl6 tudomasul veszi, hogy a felhasznaldi fiok nem feltétlenul all folyamatosan
rendelkezésre, killonosen az Eladé hardver- és szoftverberendezéseinek
szlikséges karbantartasa vagy harmadik felek hardver- és
szoftverberendezéseinek szlikséges karbantartasa miatt.

V.

Fizetési feltételek és aruszallitas

1. AVev( az éru arat és az aru szallitasaval kapcsolatos koltségeket az adasvételi
szerz6dés alapjan az aldbbi médokon fizetheti meg:

o készpénzmentes atutalassal az Elad6 2202051630/2010 CZK szamu
bankszamlajara, IBAN: CZ47 2010 0000 0022 0205 1630, SWIFT/BIC
FIOBCZPPXXX, amelyet a FIO banka banknal vezetnek.

o készpénz nélkul, hitelkartyaval,

e atutaldssal az eladd szamléjara a ShoptetPay fizetési atjaron keresztuil.

e utanvétellel az aru atvételekor,

o készpénzzel vagy bankkartyaval az Uzletben torténé személyes atvételkor,

o készpénzben vagy hitelkartydval személyes atvételkor a csomagkildd szolgalat
atvételi pontjanal



11.

12.

13.

14

A vevl a vételarral egylitt koteles az eladdnak megfizetni az 4ru csomagolasaval
és kiszallitasaval kapcsolatos koltségeket a megallapodas szerinti 6sszegben.
Hacsak az alabbiakban kifejezetten masként nem rendelkezlnk, a vételar
tartalmazza az aru kiszallitasaval kapcsolatos koltségeket is.

Készpénzes fizetés esetén a vételar az aru atvételekor fizetendd. Nem
készpénzes fizetés esetén a vételar az adasvételi szerz6dés megkdtéseétol
szamitott .... napon belul fizetendé.

Fizetési atjaron keresztul torténd fizetés esetén a vevének kdvetnie kell az adott
elektronikus fizetési szolgaltato utasitasait.

Készpénzmentes fizetés esetén a Vevd vételarfizetési kotelezettsége akkor
teljesul, amikor az adott 6sszeg az Eladd bankszamlajan jévairasra kerul.

Az Elado nem kér a Vev6tol eléleget vagy mas hasonlo fizetést. A vételarnak az
aru szallitasa el6tti megfizetése nem mindsil elélegnek.

Az adasvételi nyilvantartasrol szolo torvény szerint az Elado koteles a Vevd
részére nyugtat kiallitani. Ezzel egyidejlleg koteles a beérkezett értékesitést az
adohatdsagnal online, technikai hiba esetén legkésébb 48 éran belll regisztralni.
Az arut a vevének atadja:

avevo altal a megrendelésben megadott cimre

a feladéhivatalon keresztll a vevé altal megjelolt feladdhivatal cimére,

az Eladé telephelyén torténd személyes atvétel utjan.

A szallitasi mad kivalasztasa a megrendelés soran torténik.

.Az aru kiszallitasanak és atvételének maodjatol fuggd szallitasi koltséget a Vevo

megrendelésében és az Eladé megrendelés visszaigazoldsaban feltlintetjlk.
Abban az esetben, ha a szallitasi mod a Vevd kulon kérésére kerul egyeztetésre, a
Vevoé viseli a kockazatot és az ezzel a szallitasi méddal kapcsolatos esetleges
tobbletkoltségeket.

Ha az Eladé6 az adasvételi szerz8dés alapjan koteles az arut a vevd altal a
megrendelésben megjeldlt helyre szallitani, a vevo koteles az arut a szallitaskor
atvenni. Abban az esetben, ha a Vev6 oldalan felmerilé okokboél az arut
ismételten vagy a megrendelésben meghatarozottél eltéré médon kell
leszallitani, a Vevo koteles megfizetni az aru ismételt leszallitdsaval kapcsolatos
koltségeket vagy az eltérf szallitasi moddal kapcsolatos koltségeket.

Az aru fuvarozé6tol valo atvételekor a Vevd koteles ellendrizni az aru
csomagolasanak sértetlenségét, és esetleges hiba esetén haladéktalanul
értesiteni a fuvarozot. A csomagolas sérulése esetén, amely a szallitmanyba vald
illetéktelen behatolasra utal, a Vevé nem veheti at a szallitmanyt a fuvarozotol.
Az Eladd koteles a Vevo részére addigazolast - szamlat kiallitani. Az addigazolast
a vev6 e-mail cimére kuldi.

.AVev6 az aru tulajdonjogat az aru teljes vételaranak a szallitasi koltségekkel

egyltt torténd kifizetésével, de nem az aru atvételét megel6zden szerzi meg.



15. Afelel6sség az aru véletlen megsemmisiléséért, sérliléséért vagy elvesztéséért
az aru atvételének pillanataban, vagy abban a pillanatban szall at a vevére,
amikor a vevo koteles lett volna atvenni az arut, de ezt az adasvételi szerz6dés
megszegésével elmulasztotta.

VI.

A szerz6déstol valé elallas

1. Az Uzleti tevékenységén kivul, fogyasztoként vasarlasi szerzédést kotott vevének
joga van elallni az adasvételi szerz6déstol.

2. Azelallasi hatarid6 14 nap

e azaru atvételének idépontjatol szamitva,

e azutolso aruszallitas atvételének napjatol, ha a szerz6dés targya tobbféle aru
vagy tobb rész szallitasa,

e azelsd aruszallitas atvételének idépontjatol, ha a szerz6dés targya rendszeresen
ismétlédd aruszallitas.

3. Avevd tobbek kozott nem allhat el az adasvételi szerz6déstél

e aszolgaltatasnyljtastol, ha azt az elallasi hataridé lejarta elétt az 6 elbzetes
kifejezett hozzajarulasaval végezték el, és az eladé a szerz6dés megkotése elbtt
tajékoztatta a vevét arrél, hogy ilyen esetben nincs joga elallni a szerz6déstél,

e olyan aruk szallitasa vagy szolgaltatasok nyujtasa, amelyek ara az eladd
akaratatol fuggetlen pénzugyi piaci ingadozasoktél fugg, és amelyek az elallasi
hataridd alatt kovetkezhetnek be,

e olyan alkoholtartalmu italok szallitasa, amelyek szallitasara a 30 napos hataridé
lejarta utan kertlhet sor, és amelyek ara az elad6 akaratatol fliggetlen pénzigyi
piaci ingadozasoktol fugg,

e olyan aruk szallitasa, amelyeket a vevd kivansagaihoz vagy személyéhez
igazitottak,

e romlando aruk és olyan aruk szallitasa, amelyeket a szallitast kovetben
visszafordithatatlanul 6sszekevertek mas arukkal,

e olyan lezart csomagolasu aruk szallitasa, amelyeket a vevd kivett a
csomagolasbdl, és higiéniai okokbdl nem lehet visszaszolgaltatni,

e hang- vagy képfelvétel vagy szamitégépes program szallitasa, ha az eredeti
csomagolas sérult,

e Ujsagok, folydiratok vagy magazinok szallitasa,

e digitalis tartalom szallitasa, kivéve, ha azt kézzelfoghaté adathordozén
szallitottak, és a vevd eldzetes kifejezett beleegyezésével az elallasi hataridé



lejarta eldtt szallitottak, és az eladd a szerz8dés megkotése eldtt tdjékoztatta a
vevot arrdl, hogy ilyen esetben nincs elallasi joga,

e aPolgari Torvénykonyv 1837. cikkében emlitett egyéb esetekben.

4. Azelallasi hatarid6 betartasa érdekében a vevonek az elallasi hataridén belul
elallasi nyilatkozatot kell kiildenie.

5. Az adasvételi szerz6déstél vald elallashoz a vevd az elad¢ altal rendelkezésre
bocsatott elallasi nyilatkozatmintat hasznalhatja. A vevének az elallasi
nyilatkozatot az Eladé jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megadott e-mail
cimére vagy szallitasi cimére kell elklildenie. Az eladd haladéktalanul
visszaigazolja a nyomtatvany kézhezvételét a vevének.

6. Aszerz6déstél elallt Vevd a szerz6déstbl valo elallastol szamitott 14 napon beldl
koteles az arut az Eladdnak visszakuldeni. A Vevé viseli az aru Eladéhoz torténd
visszaklldésével kapcsolatos koltségeket, még akkor is, ha az aru jellegébdl
addéddan nem kuldhetd vissza szokasos postai uton.

7. HaaVevé elall a szerz6déstol, az Elado koteles haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetd 14 napon belll a Vev6tdl kapott valamennyi pénzt, beleértve a
szallitasi koltségeket is, a Vev6tél ugyanilyen médon visszafizetni. Az elad6 csak
akkor adja vissza a vevBnek a kapott pénzosszegeket mas modon, ha a vevd
ehhez hozzajarul, és ha nem meruilnek fel tobbletkoltségek.

8. HaaVev6 az Eladé altal felajanlott legolcsdbb szallitasi modtol eltérd szallitasi
modot valasztott, az Eladé a Vevének az aru szallitasi koltségét a felajanlott
legolcsdbb szallitasi moéddal megegyez6 dsszegben tériti meg.

9. Haavevo) elall az adasvételi szerz6déstél, az eladdé nem koteles a kapott
pénzosszeget a vevlnek visszafizetni, mielétt a vevd az arut az eladdénak atadta
vagy igazolta, hogy az arut az eladdnak elkuldte.

10. A vevOnek az arut sértetlenul, kopasmentesen és szennyezetlenul, valamint
lehet8ség szerint eredeti csomagolasban kell visszakuldenie az eladénak. Az
Eladé jogosult az aruban keletkezett kar megtéritése iranti igényt egyoldalian
beszamitani a Vev( vételar-visszatéritési igenyébe.

11. Az Eladé jogosult elallni az adasvételi szerz6déstél a készlet elfogyasa, az aru
elérhetetlensége miatt, vagy ha az aru gyartdja, importére vagy beszallitdja
beszlntette az aru gyartasat vagy importjat. Az Eladd errél haladéktalanul
tajékoztatja a Vevét a megrendelésben megadott e-mail cimen keresztll, és az
elallasrol szolo értesitéstél szamitott 14 napon belul a Vevétol a szerz6dés
alapjan kapott valamennyi pénzt, beleértve a szallitasi koltséget is, a Vevd altal
meghatarozott moédon vagy a Vev6 altal meghatarozott médon visszautalja.

VII.

Hibas teljesitésbél eredd jogok



. Az Eladé felel6és a Vevével szemben azért, hogy az aru atvételkor hibatlan. Az
elado kulonosen azért felel a vevbével szemben, hogy az aru atvételének
id6épontjaban a vevd

az aru rendelkezik a felek kozott megallapodott tulajdonsagokkal, megallapodas
hianyaban pedig az eladé vagy a gyarto altal leirt vagy a vevd altal az aru jellegére
tekintettel és az altaluk végzett reklam alapjan elvart tulajdonsagokkal,

az aru alkalmas arra a célra, amelyre az eladé allitasa szerint hasznalni kivanjak,
vagy amelyre az ilyen jellegl arukat altalaban hasznaljak,

az aru minéségében vagy kivitelezésében megfelel az elfogadott mintanak vagy
mintadarabnak, ha a min&séget vagy kivitelezést az elfogadott minta vagy
mintadarab alapjan hataroztak meg,

az aru a megfelelé mennyiségben, méretben vagy sulyban van; és

az aruk megfelelnek a jogszabalyok kovetelményeinek.

Az eladdnak a hibas teljesitésb6l ered6 kotelezettségei legalabb olyan mértékben
fennallnak, amilyen mértékben a gyarténak a hibas teljesitésbél eredd
kotelezettségei fennallnak. A vevé egyébként jogosult a fogyasztasi cikkekben
el6forduld hibak esetén az atvételtél szamitott huszonnégy honapon belil élni az
igényérvényesitési jogaval.

Ha az eladott arun, annak csomagolasan, az arut kiséré hasznalati utasitasban
vagy mas jogszabalyoknak megfelel6 rekldmban az aru felhasznalhatésaganak
id6tartamat feltiintetik, a min&ségi garanciara vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni. A min&ségi garanciaval az eladd vallalja, hogy az aru egy bizonyos
ideig megfelel a szokasos rendeltetésének, illetve megdbrzi szokasos
tulajdonsagait. Ha a vevd jogosan vadolta az eladdt az aru hibajaval, a hibas
teljesitésbél eredd jogok gyakorlasara nyitva alld hatarid6 és a jotallasi idé nem
jar le arra az id6szakra, amely alatt a vevé a hibas arut nem hasznalhatja.

A feltételek el6z6 bekezdésében emlitett rendelkezések nem vonatkoznak az
alacsonyabb aron értékesitett aruk esetében arra a hibara, amely miatt az
alacsonyabb arban allapodtak meg, az aru rendes hasznéalatabél eredé
elhasznalddasra, illetve hasznalt aruk esetében arra a hibara, amely megfelel
annak a hasznalati vagy elhasznalédasi foknak, amellyel az aru a vevé altali
atvételkor rendelkezett, vagy ha ez az aru jellegébél kovetkezik. A vevé nem
jogosult a hibas teljesitésre, ha az aru atvétele elétt tudta, hogy az aru hibas, vagy
ha a vev6 maga okozta a hibat.

Hiba esetén a vevé reklamaciét nyujthat be az eladdhoz, és kovetelheti a
kovetkezbket

Uj aruval valo kicserélését,

az aru kijavitasat,

ésszer(i arengedményt a vételarbdl,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

a szerz6deéstél valo elallas.

A vevének joga van elallni a szerz6déstél,

ha az aru lényeges hibaval rendelkezik,

ha a javitast kovet6en a hiba vagy hibak megismétlédése miatt nem tudja
megfeleléen hasznalni az arut,

az aru tobbszoros hibaja esetén.

A szerz6dés lényeges megszegése olyan szerz6désszegés, amelyet a szerzédést
megszegd fél mar a szerz6dés megkotésekor ismert vagy ismernie kellett, hogy a
masik fél nem kototte volna meg a szerz6dést, ha elére latta volna a
szerz6désszegést.

Olyan hiba esetén, amely nem lényeges szerz6désszegésnek mindsul
(fuggetlenul attdl, hogy a hiba orvosolhatd vagy orvosolhatatlan), a vevd jogosult
a hiba kijavitasara vagy a vételar ésszer( csokkentésére.

Ha ajavithato hiba a javitast kovetéen ismételten jelentkezik (altalaban a
harmadik reklamacié ugyanarra a hibara vonatkozdan, vagy a negyedik kilonb6z6
hibakra vonatkozdan), vagy az arun nagyobb szdmu hiba van (altalaban legaldbb
harom hiba egyszerre), a vevl jogosult a vételarbdl arengedményt kovetelni, az
arut kicserélni vagy a szerz6déstél elallni.

Avevl az igényérvényesitéskor koteles kozolni az eladdval, hogy melyik jogot
valasztotta. A valasztas megvaltoztatasa az elad6 hozzajarulasa nélkil csak
akkor lehetséges, ha a vevé olyan hiba kijavitasat kérte, amely javithatatlannak
bizonyul. Ha a vev6é nem valasztja ki id6ben a lényeges szerz6désszegésbdl eredd
jogat, akkor ugyanazok a jogok illetik meg, mint a nem lényeges szerz6désszegés
esetén.

Ha az aru kijavitdsa vagy kicserélése nem lehetséges, a vev§ a szerz6déstél vald
elallaskor a vételar teljes visszatéritését kovetelheti.

Ha az elado6 bizonyitja, hogy a vev6 az aru hibajarél az atvétel elétt tudott, vagy
azt maga okozta, az eladé nem koteles a vevd igényét kielégiteni.

Avevd nem tarthat igényt az arengedményes arura abbdl az okbdl, amiért az arut
arengedményben részesitették.

Az eladé koteles a reklamaciét barmely olyan telephelyen elfogadni, ahol a
reklamacio elfogadhato, akar a székhelyen vagy a telephelyen is. Az Eladé koteles
a Vevbnek irasbeli igazolast adni arrdl, hogy a Vevé mikor élt a jogaval, mi a
reklamacio tartalma és milyen rendezési médot kér a Vevd, valamint igazolast a
reklamacio rendezésének idépontjardl és madjardl, beleértve a javitas
igazolasaval és a javitas idétartamaval, vagy a reklamacio elutasitasanak irasbeli
indoklasaval.

Az Eladd vagy az Eladé altal megbizott munkatars haladéktalanul, 0sszetett
esetben harom munkanapon belil dont a reklamacioérol. Ebbe a hataridébe nem
szamit bele a termék vagy szolgaltatas tipusanak megfeleld, a hiba szakszer(
értékeléséhez szukséges id6. A reklamaciot, beleértve a hiba elharitasat s,



haladéktalanul, a reklamacié benyujtasatol szamitott 30 napon belll kell
rendezni, kivéve, ha az eladd és a vev6 hosszabb hataridében allapodik meg.
Ezen hatarid6 hiabavalé eltelte lényeges szerz6désszegésnek mindsul, és a
vevlnek joga van elallni az adasvételi szerz8déstél. A reklamacio idépontjanak az
a pillanat tekintend®, amikor a vev6 akaratnyilvanitasa (a hibas teljesitésbél
eredd jog gyakorlasa) az Eladdhoz eljut.

16. Az Elad¢ irasban tajékoztatja a Vevét az igényérvényesités eredményérol.

17.A Vev6t nem illeti meg a hibas teljesités joga, ha a Vev a dolog atvétele elbtt
tudta, hogy a dolog hibas, vagy ha a Vevé maga okozta a hibat.

18. Megalapozott igényérvényesités esetén a Vevd jogosult az igényérvényesitéssel
kapcsolatban felmerult ésszer( koltségek megtéritésére. Avevo ezt a jogot a
jotallasiidé lejartat kovetd egy hénapon bellil kovetelheti az eladétél, ellenkezd
esetben a birésag nem adhat helyt.

19. Avevé valaszthat a kovetelés modjatilletéen.

20. A szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit a hibas teljesitésbél eredd jogok
tekintetében a Polgari Torvénykonyv 1914-1925., 2099-2117. és 2161-2174.
szakaszai, valamint a fogyasztovédelemrél szolo 634/1992. sz. torvény
szabalyozza.

21. Afelek egyéb, az eladd hibakért valo felel6sségével kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az elad6 panaszszabalyzata szabalyozza.

VIil.
Szallitas

1. Afelek minden irasbeli levelezést elektronikus levélben is eljuttathatnak
egymashoz.

2. AVevd a levelezést az Eladdnak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
megadott e-mail cimre kézbesiti. Az Elad6 a levelezést a Vevének a Vevd
ugyfélszamlajaban vagy megrendelésében megadott e-mail cimre kézbesiti.

IX.

Szemeélyes adatok

1. AVev6 altal az Eladdval valé egylittmikodés soran megadott minden informacio
bizalmas, és ekként kezelendd. Amennyiben a Vevé nem ad irdsos engedélyt az
Eladonak, az Eladé a Vevé adatait a szerz6dés szerinti teljesitésen kival



semmilyen mas médon nem hasznalja fel, kivéve azt az e-mail cimet, amelyre a
torvény altal megengedett médon kereskedelmi kozleményeket kuldhet, kivéve,
ha ezt kifejezetten megtagadja. Ezek a kozlemények csak hasonlé vagy
kapcsolddo arukra vonatkozhatnak, és barmikor lemondhatéak egyszer(
eszkozokkel (levél, e-mail kuldésével vagy a kereskedelmi kozleményekben
talalhato linkre kattintva). Az e-mail cimet e célbél a felek kozotti utolsd
szerz6dés megkotését kovetd 3 évig brizziik meg.

2. Az adatvédelemmel kapcsolatos részletesebb informaciékért kérjik, olvassa el
az Adatvédelmi szabalyzatot.

3. Avasarlassalvalé elégedettségét e-mailes kérd6ivek segitségével mérjuk fel a
Customer Verified Program keretében, amelyben webaruhazunk is részt vesz.
Ezeket minden alkalommal elkiildjilk Onnek, amikor On nalunk vasarol, kivéve,
ha On az egyes informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasokrél szélé
480/2004. sz. torvény 7. szakaszanak (3) bekezdése értelmében megtagadja ezek
fogadasat. A személyes adatok feldolgozasa a Verified by Customers program
keretében torténd kérdbivek kiildése céljabodl a jogos érdeklink alapjan torténik,
amely abban 4ll, hogy megallapitsuk az On elégedettségét a nalunk térténd
vasarldssal kapcsolatban. A Heureka.cz portal lzemeltet6jét, a Heureka.cz
adatfeldolgozét hasznaljuk kérdéivek kiildésére, az On visszajelzéseinek
értékelésére és piaci poziciénk elemzésére; e célbél az On altal vésarolt arukra
vonatkozé informacidkat és az On e-mail cimét tovabbithatjuk a Heureka.cz
részére. Az On személyes adatait nem adjuk at harmadik félnek sajat céljaira az
e-mail kérdéivek kiildése soran. On barmikor tiltakozhat a Vasarléi Ellen6rzott
program keretében kuldott e-mail kérdbivek ellen, ha a kérd6ivet tartalmazo e-
mailben talalhato link segitségével tovabbi kérdbiveket utasit vissza. Ha
tiltakozik, nem kildiink Onnek tovabbi kérdéiveket.

X.

Peren kiviili vitarendezés

1. Az adasvételi szerz6désbél eredd fogyasztoi jogvitak birdsagon kivili rendezésére
a Cseh Kereskedelmi Felligyelet (Ceska obchodni inspekce) illetékes, amelynek
székhelye: St&panska 567/15, 120 00 Prague 2, azonosité szdma: 000 20 869,
internetes cime: https://adr.coi.cz/cs. Az eladé és a vev6 kdzotti, az adasvételi
szerz6désbbl eredd vitak rendezésére a http://ec.europa.eu/consumers/odr
cimen taldlhato online vitarendezési platform hasznalhaté.

2. Afogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdAnyelv modositasarél szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél sz6lo
rendelet) szerinti kapcsolattarté a Cseh Koztarsasag Eurdpai Fogyasztoi



Kdzpontja, székhelye: Stépanska 567/15, 120 00 Prague 2, internetes cime:
http://www.evropskyspotrebitel.cz. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél
sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
szerint.

3. Az Elado kereskedelmi engedély alapjan jogosult arukat értékesiteni. A
kereskedelmi ellen8rzést sajat hataskorében az illetékes kereskedelmi
engedélyezd hatosag végzi. A Cseh Kereskedelmi Ellenérzési Hatosag tobbek
kozott a fogyasztovédelemroél szolo 634/1992. sz. torvénynek valé megfelelést
feligyeli meghatarozott keretek kozott.

XI.

Zaro rendelkezések

1. Az Eladé és a Vevd kozotti valamennyi szerz6désre a Cseh Koztarsasag joga az
iranyadd. Amennyiben az adasvételi szerz6déssel létrehozott kapcsolat
nemzetkozi elemet tartalmaz, a felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolatra
a Cseh Koztarsasag joga az irAnyadd. Ez nem érinti a fogyaszté altalanosan
kotelez6 jogszabalyok szerinti jogait.

2. Az Eladét a Vevbvel szemben nem kotik a Polgari Torvénykonyv 1826. § (1)
bekezdés e) pontja szerinti magatartasi kddexek.

3. Az Eladé weboldalanak minden joga, kiildndsen a tartalom szerzéi jogai,
beleértve az oldal elrendezését, a fényképeket, filmeket, grafikakat, védjegyeket,
logdkat és egyéb tartalmakat és elemeket, az Eladét illetik. Tilos a honlapot vagy
annak barmely részét az Elad6 hozzajarulasa nélkil masolni, médositani vagy
mas maédon felhasznalni.

4. AzEladé nem vallal felel6sséget a webaruhdzba harmadik fél altal torténd
beavatkozasbdl, illetve annak rendeltetésellenes hasznalatabol eredd hibakért. A
Vev® a webaruhéz hasznalata soran nem alkalmazhat olyan gyakorlatot, amely
hatranyosan befolyasolhatja annak mikodését, és nem folytathat olyan
tevékenységet, amely lehetéveé teszi szamara vagy harmadik személyeknek, hogy
a webaruhazat alkoto szoftver vagy egyéb komponensek mikodését
befolyasoljak vagy jogosulatlanul hasznaljak, vagy a webaruhazat vagy annak
barmely részét vagy a szoftvert a céljaval vagy szandékaval ellentétes médon
hasznaljak.

5. AVev6 ezuton vallalja a kérulmények megvaltozdsanak kockazatat a Polgari
Torvénykonyv 1765. § (2) bekezdése értelmében.

6. Az adasvételi szerz6dést, beleértve az Altalanos Szerzédési Feltételeket is, az
Eladé elektronikus formaban archivalja, és nem hozzaférhetd.



7. Az Eladé jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek szovegét megvaltoztatni vagy
kiegésziteni. Ez a rendelkezés nem érinti a feltételek korabbi valtozatanak
érvényessége alatt keletkezett jogokat és kotelezettségeket.

8. Azelallasi nyilatkozat mintaja a feltételekhez csatolva van.

9. Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor megvaltoztassuk a jelen ASZF-et. Az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek eltérd valtozata alapjan kotott szerz6désekre azonban a
szerz6déskotés idépontjaban hatalyos feltételek vonatkoznak.

Ezek a feltételek 2024.1.8-an lépnek hatalyba.



